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ПОЛОЖЕНИЕ

о конфликтной комиссии по урегулированию споров
в МБДОУ «ДС №8» г.Щучье
 
1.Общие положения
1.1. Настоящее положение регламентирует полномочия и порядок функционирования конфликтной комиссии МБДОУ «ДС №8» г. Щучье (далее - МБДОУ).
Для разрешения конфликтных ситуаций по урегулированию споров, возникающих в учебном и воспитательном процессе между педагогами, воспитанниками и родителями МБДОУ. 
1.2.  Она является первичным органом по рассмотрению конфликтных ситуаций.
1.3.В своей работе конфликтная комиссия должна обеспечивать соблюдение прав личности.
В своей работе руководствуется следующими нормативными документами:
·        Декларация прав ребенка
·        Устав МБДОУ и локальные акты
·        Трудовой кодекс Российской Федерации
·        Закон РФ «Об образовании».
1.4. Представитель от работников в Конфликтную комиссию избирается на Общем собрании трудового коллектива.
2.Порядок избрания комиссии
2.1. В конфликтную комиссию могут входить – педагогические работники, административные работники и члены родительского комитета.
2.2. Комиссия из своего состава избирает председателя, заместителя и секретаря.Число членов комиссии нечётное, но не менее трёх. 
2.3. Срок полномочий конфликтной комиссии составляет 1 год.
3. Задачи и функции конфликтной комиссии
Конфликтная комиссия собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в МБДОУ, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия.
3.1. Основной задачей конфликтной комиссии является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.
3.2. Для решения отдельных вопросов конфликтная комиссия обращается за получением достоверной информации к участникам конфликта.
3.3. Заявитель может обратиться в конфликтную комиссию в десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав. 
 3.4. Для получения правомерного решения комиссия использует различные нормативные правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос.
3.5.Конфликтная комиссия предлагает альтернативные пути решения конфликтного вопроса.
Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать на заседания любого работника МБДОУ, имеющего информацию по рассматриваемому вопросу,  специалистов (психолога), если он не является членом комиссии. 
3.6. Решения комиссии принимаются простым  большинством при наличии не менее 2/ 3 состава.
3.7. Решение конфликтной комиссии является основой для приказа заведующего МБДОУ и подлежит исполнению администрацией и педагогическим коллективом.
4. Права членов комиссии
 4.1.Конфликтная комиссия имеет право:
•  принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса в письменной форме;
• принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции (обжалование принятого решения возможно в муниципальном отделе управления образования);
• запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
•  рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;
• рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.
4.2. Конфликтная комиссия заседает по мере поступления письменных заявлений.
 5.Обязанности членов конфликтной комиссии
5.1. Члены конфликтной комиссии обязаны:
• присутствовать на всех заседаниях комиссии;
• принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в письменной форме;
•  принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);
•  принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
•  давать обоснованный ответ заявителю письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
5. Делопроизводство комиссии
5.1. Работа конфликтной комиссии оформляется протоколами, которые подписываются председателем комиссии  и секретарем.
5.1. Хранится в МБДОУ в течение пяти лет.
6. Заключительные положения
6.1. Настоящее положение разработано на основе и в соответствии с Уставом МБДОУ и не должно противоречить ему.
6.2. Настоящее Положение вступает в силу с момента его рассмотрения на заседании Совета Учреждения и утверждения приказом заведующего МБДОУ.
6.3. Изменения и дополнения в настоящее Положение рассматриваются и утверждаются в порядке, установленном пунктом 6.2. настоящего Положения.

















МБДОУ «ДС №8» г.Щучье
ПРОТОКОЛ №___
заседания конфликтной комиссии
[bookmark: _GoBack]«_____» ____________ 20___ г.                                                                                № ______
Председатель:
Секретарь:
Присутствовали: ______человек 
Отсутствовали:_______человек (причина________________________________________________
___________________________________________________________________________________)
ПОВЕСТКА ДНЯ:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

СЛУШАЛИ:  (текст прилагается)_________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ВЫСТУПИЛИ:_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ПРОГОЛОСОВАЛИ: «За»_______человек, «Против»_____человек, «Воздержалось»_______человек

РЕШИЛИ:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Председатель___________________________                                                                                
Секретарь______________________________                                                                                                    
